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¢QUE ES LA LIBERACION DEL DIVIDENDO DIGITAL?

El mes de mayo de 2014 ha comenzado en Espaia la liberacion del dividendo digital, para cumplir

con el mandato de hacer disponible la banda de 800 MHz antes del 1 de enero de 2015.

La liberacién del dividendo digital es el proceso que consiste en la reordenacién de algunos canales
de la TDT, para cumplir con el mandato de la Comisién Europea de liberar las frecuencias
radioeléctricas de la banda de 800 MHz, y puedan ser utilizadas por tecnologias méviles 4G. La
utilizacion armonizada en toda Europa de esta banda de frecuencias tiene numerosas ventajas para
todos los europeos y tiene un impacto positivo en el desarrollo econémico. En la banda de 800 MHz
emiten en la actualidad televisiones, tanto privadas como publicas, nacionales y autonémicas, estos
canales se han de mover a frecuencias por debajo de la banda de 800MHz y algunos ciudadanos
tendran que actuar sobre las instalaciones de recepcidn de televisién en sus hogares para continuar

recibiendo la programacion.

Para asegurar que el proceso se lleve a cabo con éxito, los canales de televisidn se emitirdan
simultaneamente en las frecuencias actuales y las nuevas que se han designado, para que los

ciudadanos tengan tiempo de adaptarse y disfruten de la TDT en todo momento, sin interrupciones.

¢QUE CANALES DE TELEVISION VAN A CAMBIAR DE FRECUENCIA?

Los canales de televisién que cambiaran de frecuencia dependen de la zona en la que usted resida.
Los canales de television se agrupan en multiples digitales, que son el conjunto de canales de
televisién que se emiten en una misma frecuencia. La frecuencia del multiple digital varia en cada

zona geogréfica.

Algunos multiples estaran mas afectados por la reorganizacién que otros, porque actualmente
utilizan las frecuencias de la banda de 800 MHz. La frecuencia utilizada para emitir un multiple
digital difiere en cada zona del territorio espafiol por lo que la afectaciéon depende de la zona. En la
figura que se muestra a continuacion, se indica el nombre de los multiples digitales y los canales de
televisién que se emiten en cada uno de ellos durante el periodo de liberacion del Dividendo Digital,

hasta el 31 de Diciembre de 2014.




Organizacion de los canales de TDT nacionales y

autonomicos a partir del 26 de octubre de 2014
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MAUT: Mdltiple Autondmico (red que emite canales publicos y privados de television de ambito autondmico)

SFN: Single Frequency Network (red de frecuencia Unica que emite canales de television privados de dmbito estatal. Estas redes cesaran sus

emisiones)

Los multiples digitales SFN 67, SFN 68 y SFN 69 que en la mayoria de las zonas emiten en las frecuencias
de la banda de 800 MHz se mantendran encendidos hasta el 31 de diciembre, fecha prevista para la
finalizacidn de la liberacién del Dividendo Digital. A partir de esa fecha sélo se podran recibir los canales
de television pertenecientes a esas redes en las nuevas frecuencias. El multiple digital MPE5 y parte de

los multiples MPE4 y RGE2, se utilizardn para emitir nuevos canales de television, y potenciar la

televisidn en alta definicion.

La figura que se muestra a continuacion ofrece la situacidn de los multiples digitales tras la liberacion del

Dividendo Digital.




Situacion tras la liberacion del Dividendo Digital (1 Enero de 2015)
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Las actuaciones en las instalaciones de recepcion del edificio que algunos usuarios deberan realizar para
recibir las nuevas frecuencias, afectaran en determinadas zonas a la recepcion de los actuales
multiples digitales: RGE1, RGE2, MAUT vy los dos nuevos multiples MPE4 y MPES5, y en un nimero mas
limitado de zonas habra cambios en el MPE1, MPE2 y MPE3.

¢PODRE SEGUIR VIENDO LOS MISMOS CANALES?

La oferta de canales de television que disfrutaran los usuarios tras el proceso de liberacion del
dividendo digital seguird siendo la misma, e incluso aumentara la oferta y se impulsara la alta
definicion cuando se resuelva el concurso en los multiples con capacidad adicional disponible; RGE2,

MPE4 Y MPES5.




¢COMO SE VA A LLEVAR A CABO EL PROCESO?

Durante la liberacién del dividendo digital, se habilitaran emisiones simultaneas en la frecuencia
actual y en la nueva frecuencia, para garantizar que el ciudadano tenga tiempo de adaptarse, y
disfrute de la televisién digital sin interrupciones. En algunos casos la adaptacion consistird
simplemente en volver a sintonizar el televisor, en otros casos, ademas se deberan modificar las

instalaciones del edificio que amplifican la recepcién de las frecuencias afectadas.

o
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Las fechas de comienzo de emisiones simultaneas variardn en cada municipio y se comunicaran a los
ciudadanos con el plazo suficiente para que los ajustes que tengan que realizar se puedan hacer con

la suficiente antelacion.

En aquellas zonas de menor densidad de poblacion y un escaso niumero de edificios que tengan que

adaptarse, el cambio de frecuencias se realizara sin emisiones simultaneas.

En estas zonas se avisara a los ciudadanos, con mayor anticipacién, de esta circunstancia, para que
realicen la adaptacion de sus instalaciones, y puedan continuar viendo la programacion de la TDT

con total normalidad.

¢COMO PUEDO CONOCER INFORMACION DEL PROCESO EN MI CIUDAD?

El ministerio de Industria Energia y Turismo ha puesto a disposicién de los ciudadanos una consulta
por codigo postal que muestra el nimero multiples digitales que usan frecuencias nuevas en ese
codigo postal y si han comenzado ya sus emisiones. La consulta estd disponible en el siguiente

enlace:

http://www.televisiondigital.gob.es/Ciudadano/Paginas/cobertura.aspx




¢éA QUE VIVIENDAS AFECTA?

La mayoria de viviendas unifamiliares y algunos edificios comunitarios tan sélo tendran que volver a

sintonizar su televisor.

En el resto de edificios, los Administradores de Fincas o los presidentes de las Comunidades de
vecinos, tendran que consultar a una empresa instaladora de telecomunicaciones registrada para
que realice las oportunas adaptaciones en la instalacidn comunitaria, y posteriormente también

tendrdn que volver a sintonizar su televisor.

Para viviendas con sistema de recepcion:

Individual: Suelen tener sistema con Amplificador de banda ancha, por lo que sdlo tendra que volver

a sintonizar el televisor.

Colectiva: En la mayoria de los casos tendran que contactar con un instalador registrado para que

realice las adaptaciones necesarias en sus sistemas. Si su sistema es:

0 Centralita programable: Tendran que reprogramar la centralita para el rango de

frecuencias afectadas por la migracién.

0 Amplificador monocanal: Tendran que sustituir los amplificadores de las frecuencias

afectadas por la liberacién del dividendo digital.

0 Banda Ancha: no tendran que realizar ningun tipo de adaptacién, tan solo volver a

sintonizar el televisor.
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Fuente: Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion.

¢COMO PUEDO VOLVER A SINTONIZAR LOS NUEVOS CANALES EN M
RECEPTOR DE TELEVISION?

Algunos de los equipos receptores de TDT realizan una sintonizacién automatica de nuevos canales,

que le permitird seguir viendo todos los canales que veia con anterioridad. No obstante, puede que



en algunos casos no encuentre alguno de los canales que sintonizaba anteriormente y necesite hacer

una busqueda de canales o localizarlos al final de la lista de todos los canales sintonizados.

En el siguiente enlace esta disponible la Guia para ordenar y sintonizar los canales de la TDT:

http://www.televisiondigital.gob.es/Ciudadano/Documents/guia-sintonizacion.pdf

¢HAY QUE LLAMAR AL INSTALADOR?

No en todos los casos hay que Ilamar en algunos casos bastara con volver a sintonizar el televisor,
depende del tipo de instalacidn de recepcion de television del que disponga el edificio donde vive.
Si el edificio tiene un sistema de recepcidn por centralita programable o amplificacién monocanal, el

Administrador o Gestor de Fincas o el Presidente de la comunidad debe Ilamar al instalador.

En caso de duda con respecto al tipo de instalacidn, se debe pedir asesoramiento a una empresa
instaladora de telecomunicaciones registrada. Para evitar posibles fraudes, consulte la base de
datos del Registro de Empresas Instaladoras de Telecomunicacién que puede consultarse en:

http://www.minetur.gob.es/telecomunicaciones/Infraestructuras/Registrolnstaladores/Paginas/Con

sultalnstaladores.aspx

¢CUANTO ME VA A COSTAR?

El Gobierno te ayuda en la adaptacién de las instalaciones de recepcién colectiva de tu edificio
para que puedas recibir las nuevas frecuencias por las que se emitirdn algunos canales de
television, con motivo del proceso de liberacién del Dividendo Digital. Para ello pone en marcha un
programa de ayudas para cubrir inversiones y gastos de adaptacién en las edificaciones afectadas

por el proceso de liberacion del Dividendo Digital.

Las ayudas estdn destinadas a las Comunidades de Propietarios de un edificio o conjunto de edificios
de viviendas sujeto al régimen de propiedad horizontal, que cuenten con sistemas de recepcién
afectados por el proceso de liberacién del Dividendo Digital, y que se realicen entre el 1 de junio de

2014 y el 30 de junio de 2015.




Para fijar el importe maximo de la subvencién, el Ministerio de Industria Energia y Turismo convocd
una consulta publica en la que participaron los agentes intervinientes en el sector y encargo la
realizacion de un estudio independiente, a fin de identificar el coste eficiente de adaptacién del tipo

de infraestructura de recepcion de los edificios.

El precio de la adaptacidon de las instalaciones no estd regulado, sino que estd determinado por el
mercado. Le aconsejamos que consulte con varios instaladores para poder comparar varios
presupuestos. En defensa de los derechos de los ciudadanos, el Ministerio de Industria, Energia y
Turismo ha iniciado una campafa de verificacion de las actuaciones de adaptacidon de las

instalaciones de antenas colectivas con motivo del proceso de liberacion del Dividendo Digital.

El coste de la adaptaciéon depende del sistema de recepcion del que disponga su edificio y de la zona
donde viva, porque el numero de multiples digitales afectados varia segun el area geografica. Por
este motivo tanto los presupuestos para adaptarse como la cuantia maxima de la ayuda varian de un

area geografica a otra.

Las ayudas se solicitaran una vez realizadas las actuaciones en los edificios, y su solicitud y gestién, se

realizara exclusivamente a través de Internet, mediante un sistema electrénico.

En aquellas comunidades de propietarios que tuvieran instalada una infraestructura de recepcion de
television que no requiera de la instalacion de equipamiento adicional, independientemente del
numero de multiples digitales, la cuantia maxima de la subvencién sera de 100 €. Este es el caso de

los sistemas de recepcidon basados en centralitas programables.

En las comunidades que tuvieran instalado una infraestructura de recepcion de televisién que

requiere de la instalacion de equipamiento adicional por cada multiple digital, la subvencion prevista
varia en funcién del nimero de multiples digitales afectados en cada zona geografica. Este es el caso
de los sistemas de recepcion basados en amplificacién monocanal. En este caso el importe maximo

de la ayuda es el siguiente:




Tipo de actuacion en la instalacion

Cuantia MAXIMA de la subvencién
existente

Cambio de 1 multiple digital 150€
Cambio de 2 multiples digitales 250€
Se necesita equipamiento
adicional por cada nuevo miiltiple Cambio de 3 multiples digitales 350€
Cambio de 4 multiples digitales 450€
Cambio de 5 multiples digitales 550€
No se necesita equipamiento
100€

adicional

Los beneficiarios también deben tener en cuenta que pueden optar por cualquier tecnologia
existente que permita la recepcidén o acceso a los servicios de comunicacién audiovisual televisiva en
las edificaciones afectadas por la liberacion del dividendo digital, como el ADSL, el cable, el satélite, la
TDT o cualquier otra tecnologia. En estos casos el importe maximo de la ayuda vendra determinado
por el tipo de instalacién existente con anterioridad a la liberacién del Dividendo Digital y en su caso

en numero de multiples digitales que cambien en el area geogréfica en cuestion.

Para recibir la ayuda debe tener en cuenta lo siguiente:

1. Las actuaciones necesarias se llevardn a cabo por medio de empresas inscritas en el Registro

de Empresas Instaladoras de Telecomunicaciones, en los tipos Ao F.

2. La solicitud deberd expresar la cuantia solicitada, que no podrd ser superior al coste de la
actuacién subvencionable, e ir acompafiada de la documentacién que exija la convocatoria
de ayudas, al menos: Una copia de la factura objeto de la subvencién, una copia del boletin
de instalacion correspondiente a la adaptacion realizada y una copia del documento que
acredite la titularidad a favor del beneficiario de la cuenta bancaria de la Comunidad de

Propietarios, donde se realizara el abono de la subvencidn.



3. En el boletin de instalacion que la empresa instaladora entregard a la comunidad de
propietarios, se deberda incluir una descripcion del equipamiento previamente instalado,
identificando el tipo de instalacidn, la actividad realizada, incluyendo en su caso el

equipamiento adicional que se haya instalado y el nUimero de multiples digitales afectados.

El beneficiario debe conservar la documentacion justificativa de la actuacion y la solicitud de
subvencidn, incluido el Boletin de Instalacion que debe ser entregado por el instalador a los

beneficiarios en todos los casos.

Puede consultar por cddigo postal, el numero de multiples digitales con nuevas frecuencias en tu

Z0oNna en:

http://www.televisiondigital.gob.es/Ciudadano/Paginas/multiples-codigo-postal.aspx

Si tiene preguntas sobre las ayudas puede consultarlas en:

http://www.televisiondigital.gob.es/CIUDADANO/FAQ/Paginas/preguntas-

frecuentes.aspx?Fag=Ayudas%20Dividendo

EN MI LOCALIDAD HEMOS PERDIDO CANALES DE TELEVISION

Si a pesar de haber realizado una blsqueda de canales y de tener las instalaciones de recepcién del
edificio adaptadas no se consigue ver alguno de los canales de television, es posible que exista una
incidencia. Para solucionarla, puede contactar con el Ministerio a través de teléfono de atencion al

usuario de la TDT que se especifica a continuacidn o a través de la siguiente direccion:

https://oficinavirtual.mityc.es/crmformweb/formularios/InfoTDT.aspx




